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Zapisnik o reklamaciji kupca in resitvi

1. IZDELEK

Naziv in Sifra izdelka:

Stevilka raduna:

Datum nakupa:

Datum reklamacije:

Nakupna vrednost:

Enota BS:

Odgovorna oseba BS:

2. PODATKI O KUPCU

Ime in priimek:

Naslov:

Postna stevilka in posta:
E-posta, telefonska
Stevilka:

Opis reklamacije:

Tosama d.o.0. se zavezuje, da bo varovala, obdelovala in uporabljala vase osebne podatke v skladu z Splo$no
uredbo o varstvu osebnih podatkov (GDPR) ter nacionalno zakonodajo s podrocja varstva osebnih podatkov in
svojimi internimi akti.

TOSAMA d.o.0., Saranoviteva cesta 35, 1230 Domzale bo vase osebne podatke obdelovala z namenom
reSevanja vase reklamacije. VaSe osebne podatke bomo obdelovali na podlagi naSega zakonitega interesa.
Osebne podatke bomo hranili 3 leta. V primeru, da zelite od nas dobiti kakr§nekoli informacije v zvezi z obdelavo
vasih osebnih podatkov, kot npr. vpogled, popravek ali izbris, omejiti obdelavo podatkov ali obdelavi ugovarijati,
nam to lahko sporocite po elektronski posti na naslov: dpo@tosama.si ali pisno na naslov TOSAMA d.o.o.,
Saranovigeva cesta 35, 1230 Domzale. Na vaso zahtevo bomo odgovorili kar najhitreje, vsekakor pa ne kasneje,
kot je dovoljeno. V primeru, da ne boste zadovoljni z nasimi odgovori v zvezi z vasimi pravicami glede varstva
osebnih podatkov imate moznost vloziti pritozbo pri nadzornem organu, ki je Informacijski pooblas¢enec,
Dunajska 22, 1000 Ljubljana, 01 230 97 30 in gp.ip@ip-rs.si.
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3. ZAHTEVE KUPCA (oznacite relevantne rubrike z X, ostale oznacite z oznako /):

Zahteva kupca (oznacite)

Komentar

[0 Zamenjava izdelka

[l Znizanje kupnine

I Vragilo kupnine

1 Popravilo izdelka

Odgovor o reklamaciji bomo podali v skladu z zakonskim rokom.

Podpis (kupca):

] Strinjam se z obdelavo osebnih podatkov opisanih zgoraj in v skladu z Splo$ne uredbe o varstvu osebnih
podatkov (GDPR) ter nacionalno zakonodajo s podrocja varstva osebnih podatkov in internimi akti Tosame.

Podpis (osebe, ki je obravnavala reklamacijo):

RESITEV REKLAMACIJE
na licu mesta:

(zamenjava izdelka,
znizanje /vracilo kupnine je
mozno pri maksimalno dveh
prodajnih enotah
istovrstnega izdelka, ki ne
presegata vrednosti 25
EUR)

Opis izvedene reklamacije, podatki o zamenjanem izdelku (LOT, St.

Art, UDI...)

KONTROLA:

OO DA

| O *NE

*V kolikor je izdelek blagovnih znamk Cantaloop, Nattou, Difrax, Ons in Xkko oznacite pri kontroli : NE

REKLAMACIJSKI VZOREC
PREDAN

0 DA

O NE

Pravice potrosnik uveljavlja skladno z 81. €lenom Zvpot-1, prodajalec pa neskladnosti resuje skladno z

82. ¢lenom Zvpot-1.

Podpis (osebe, ki je resila reklamacijo):
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